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Catastrofe

Situacion inesperada y desgraciada en la que se altera el orden normal y

natural de las cosas.

“ Interrupciones serias del funcionamiento de una comunidad o una
sociedad que causan extensas perdidas de vidas humanas, bienes
materiales, econdmicos o ambientales y que excede la capacidad de Ia
comunidad o de la sociedad afectada para hacerle frente con sus propios

recursos”

United Nations International Strateqy for Disaster Reduction
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La proteccion civil se entiende, en su concepto mas amplio, como
la proteccion de la vida y de los bienes. Es por ello, que ha
acompanado al hombre en toda su evolucién historica desde que
iniciaba sus primeras sociedades, viviendo en cavernas o bajo
simples techumbres de ramas secas.

Los fenbmenos naturales son viejos como la humanidad; han
alterado la superficie de la tierra desde el origen de la civilizacion,
a través de manifestaciones como: erupciones volcanicas,
sismos, ciclones, huracanes, lluvias torrenciales y por ende
inundaciones, hambre, incendios enfermedades, entre otros tipos
de fendmenos y calamidades desencadenadas por las fuerzas
naturales
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trascendenma para los afectados y para el desarrollo.de.las...

n y Respus

naciones. Los datos publicados demuestran que no es una
cuestion menor en el orden mundial .

Un ano bueno , estadisticamente, el 2012 hubo 310
catastrofes en 115 paises que se han cobrado 9,933 vidas y
han afectado a 106 millones de personas en todo el

mundo .

Si miramos los datos econdmicos ascienden a 110,144
millones de euros

. El presupuesto de un pais como Espana .

El continente mas castigadoesAsia
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En Europa, v en Espana en particular, el riesgo de catastrofe se puede
considerar moderado, segun los datos del Anuario Estadistico del Ministerio de Interior
y el Consorclo de Compensacion de Seguros. En un solo afio, el 2012, en Espana, se
han producido 45 victimas mortales como consecuencia de las inundaciones (35) y de
los incendios forestales (10); y las ayudas directas del Gobierno de la Nacion por
catastrofes ascendieron a mas de 7 millones de euros a familias, establecimientos y a
enfidades locales por gastos extraordinanios para [a atencion urgente de emergencias
catastroficas ocurridas en sus respectivos términos municipales. Hay que afadir que el
(onsorcio de Compensacion de Seguros indemnizo a los afectados por los riesgos

extraordinanos por valor de 656,8 millones de euros en el ano 2011 y 2839 en el
2012,
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La prevision es que se acentuara esta tendencia destructora por la accion de
los potenciadores del riesgo o factores subyacentes. La no siempre racional actividad
economica, que se mueve cada vez mas hacia zonas de mayor riesgo con una
urbanizacion inconsciente de cuencas fluviales, zonas costeras o con alta
vulnerabilidad sismica, intensificara las amenazas a escala mundial y local a corto y a
largo plazo. No hemos encontrado la formula de equilibrio entre desarrollo y nesgo. El
nesgo es inevitable y su eliminacion imposible. Esto es cierto, pero el riesgo, 0 sus
consecuencias, no son «neufrales» y afectan pertinazmente a las sociedades menos
desarrolladas y, en todos los casos, a los hogares y comunidades con ingresos mas
bajos, con menos recursos para protegerse.

Hay un dato esperanzador. Las estadisticas de los ultimos afios sobre
catastrofes naturales revelan una disminucion de las victimas, fruto de las politicas de
prevencion que se estan implementando en todas las latitudes. Asi, en Espana, las
victimas mortales por catastrofes naturales han descendido de 91 a 45 desde el afio
2000 hasta el 2012 (menos de una victima por millon de habitantes).
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PREVISION-PREVENCION-PRECAUCION

El principio de previsidon hace referencia a capacidad de anticipar las situaciones de riesgo, esto
es, de detectar con antelacion los peligros ya sean de caracter natural o antrdpico

El principio de prevencidn es un actuar frente a riesgos comprobables: se actua sobre una
certeza cientifica con el objetivo de evitar que ocurra alguna cosa antes de repararla o intentar
mitigarla. Se hace uso de los conocimientos de las consecuencias de una accion.

Ejemplo tipico de prevencidn de riesgos son, a nivel colectivo y ante riesgo de nevadas, por

ejemplo, las campanas de trafico recordando medidas basicas para evitar accidentes en las
carreteras y, a nivel individual, asegurarse de llevar en el vehiculo cadenas para la nieve, teléfono
movil y otro tipo de utiles de semejante tenor.

El principio de precaucion se aplica a riesgos potenciales que no son susceptibles de una
comprobacion y evaluacidon exactas. Se utiliza la intuicidon y la cautela ante la incertidumbre. Es el
caso del individuo que decide no coger el coche ante una posible nevada o, desde un punto de
vista, la precaucion del gobierno inglés ante el lamado “mal de las vacas locas” al prohibir la
comercializacion de ciertas harinas carnicas ante la generalizacion del miedo por el dafio que
causo la epidemia, pese a que no se tenja certeza de gue Jas harinas estuvieran afectadas.
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COMPROMISOS INTERNACIONALES

En el Informe de la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres,
celebrada en Hyogo, Japon, en enero de 2005, se afirma que “el riesgo de desastres
es un motivo de creciente preocupacion mundial cuyo impacto y accion en una region
pueden repercutir en los riesgos de otra, y viceversa. Ello, sumado a la vulnerabilidad
exacerbada por la evolucion de las condiciones demograficas, tecnoldgicas y
socioeconomicas, la

urbanizacion sin plan, el desarrollo en zonas de alto riesgo, el subdesarrollo, la
degradacion del medioambiente, la variabilidad del clima, el cambio climatico, las
amenazas geologicas, la competencia por los recursos escasos y el impacto de
epidemias como la del VIH/SIDA, presagia un futuro de amenaza creciente de los
desastres para la economia mundial, la

poblacion del planeta y el desarrollo sostenible de los paises en desarrollo. En las dos
ultimas décadas mas de 200 millones de personas se han visto afectadas en promedio
cada ano por desastres”.

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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COMPROMISOS INTERNACIONALES

La Estrategia Internacional esta estructurada en torno a cuatro objetivos principales,
derivados a su vez de los objetivos mencionados:

a) Aumentar la conciencia de la poblacion acerca del peligro que ciertos riesgos
naturales, tecnologicos y ambientales representan para las sociedades modernas;

b) Lograr que las autoridades publicas se comprometan a reducir los riesgos para las
personas, su modo de subsistencia, su infraestructura economica y social, y los recursos
ambientales;

c¢) Involucrar a la poblacion en todos los niveles de la puesta en practica, a fin de crear
comunidades resistentes a los desastres mediante una mayor colaboracion y redes mas
amplias de reduccion de los riesgos a todos los niveles;

d) Reducir las pérdidas econdmicas y sociales causadas por desastres y medidas, por
ejemplo, por el producto interno bruto (PIB).

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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COMPROMISOS INTERNACIONALES

La Unidn Europea, respecto a las politicas publicas de proteccion civil desempefia un papel de
coordinacion y apoyo a los veinticinco paises miembros, cuestion completamente I6gica si
tenemos en cuenta que el principio de subsidiariedad que se aplica en todas las politicas europeas
implica que las mismas se lleven a cabo desde las instancias mas proximas a la ciudadania en la
medida de lo posible.
Esto no resta la importancia de las instituciones comunitarias en materia de proteccion civil, ya que
la situacién actual respecto a la globalizacién y el desbordamiento de los riesgos catastroficos
hacen necesaria una union, mas alla de las fronteras estatales, entre todos los paises afectados
por los peligros y riesgos globales. De esta manera, la Unidn Europea esta desarrollando una
estrategia comunitaria de cooperacion en el ambito de la proteccion civil.
A grandes rasgos, los objetivos generales que se plantea son, por un lado, ejercer un papel de
coordinacion entre todas las instituciones encargadas de la proteccion civil de los paises
miembros, mas aquellos que son candidatos a la adhesion y los pertenecientes al Espacio
Econdmico Europeo para garantizar un envio mas rapido de personal cualificado a las zonas
siniestradas. Y por otro lado, servir de espacio de reunién entre los expertos en proteccion civil

para intercambiar puntos de vista y buenas practicas———— —#  —# — —

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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COMPROMISOS INTERNACIONALES. ESPANA

Unidades de Apoyo ante Desastres, a las que se refiere el Real Decreto 1123/2000, de 16 de junio, que
nosuponen la creacion "ex novo" de servicios especificos, sino la adopcidon de una modalidad organizativa
que permita que recursos materiales y humanos especializados ya existentes puedan ser puestos a
disposicion para la proteccion de la poblacion afectada por una situacion de grave riesgo colectivo,
calamidad publica o catastrofe extraordinaria.

La constitucion de cada una de esas unidades se ha de efectuar mediante Orden del Ministro del Interior, si
los medios y recursos fueran en su totalidad de ese Departamento, u Orden del Ministro de la
Presidencia, si pertenecieran a otros Departamentos, a propuesta de los Ministros interesados.
Por otra parte, se ha optado, siempre que los medios y recursos involucrados no formen parte de
la Administracion General del Estado propiamente dicha, por el establecimiento de convenios
entre el Ministerio del Interior, como Departamento competente

en materia de proteccion civil, y las entidades, publicas o privadas, en las que se encuentren
encuadrados los referidos recursos.

Desde el punto de vista organizativo y operativo, las unidades de apoyo ante desastres quedan
encuadradas en los planes de coordinaciéon y apoyo que forman parte de los planes estatales de
proteccion civil. Con ello se garantiza que su actuacion se producira siempre en el marco de
dichos Planes y consiguientemente en el ambito estricto de las competencias estatales sobre
proteccion civil, aunque, bien es verdag(i sirva Emble Mﬂnjﬂ sensible mejora de la capacidad

ongreso acion

operativa del sistema de proteccion civil en su conjunto
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COMPROMISOS INTERNACIONALES. ESPANA

Sus objetivos son los siguientes:

Y Respaldar y completar los esfuerzos realizados a escala nacional, regional y local con miras a la

prevenciéon de catastrofes, y contribuir a mejorar el nivel de preparacién de los responsables de

proteccion civil e intervencion.

¥ Contribuir a la informacion de los ciudadanos europeos para que puedan protegerse mejor.

¥ Crear un marco de cooperacion rapida y eficaz entre los servicios nacionales de proteccién civil cuando

sea necesaria la asistencia mutua.

YAumentar la coherencia de las medidas tomadas a escala internacional en el ambito de la proteccion

civil, especialmente en el contexto de la cooperacidon con los paises candidatos de Europa Central y

Oriental y con Turquia, con miras a la ampliacion.

En la practica. Los ambitos que abarca la accion europea en materia de proteccion civil son los

siguientes:

¥ Evaluacion, prevencion y atenuacion del riesgo.

¥ Informacién al publico. Se pretende garantizar a los ciudadanos que puedan hacerse con la informacion

adecuada para poder protegerse de emergencias y catastrofes en su propia lengua. Una de las iniciativas

en este ambito es el

numero 112 como teléfono para recurrir en caso de emergencia en toda la Unién Europea. Este servicio

se cred en 1991 y desde entonces funciona en todo el territorio europeo permitiendo a cualquier

ciudadano en cualquier pais

poder llamar en caso de emergencia o catastrofe

El Vademécum que ofrece un panorama completo de las medidas adoptadas por los diferentes Estados
#CongresoOBAFundacionMAPFRE

para hacer frente a las catastrofes
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112

La implantacidon del 112 se ampara en la siguiente normativa

Decision del Consejo de las Comunidades Europeas 396/191

Real Decreto 903/1997 por el que se regula el acceso, mediante
redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de las llamadas
de urgencia a través del numero telefonico 112

Ley de la Comunidad Auténoma de Madrid 25/1997

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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112

Los principios basicos son
Numero de llamada de urgencia unico

Facilidad de acceso a los sistemas de
urgencia
Dar apropiada respuesta y atencion a las

demandas

Mayor coordinacion de respuesta de los

diversos sistemas de urgencia

La prestacion-sesreadtrard:por las CCAA
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ESCUEMA DE LA BASE NORMATIVA DEL SISTEMA ESPANCOL DE PROTECCION CIvIL

LEY DE PROTECCHINN CMWIL
i Bt 100 B
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GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRE
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0 OBJETIVO DE LA POLITICA

» Incorporar la reduccion del riesgo de desastres a la gestion de las
politicas publicas para construir infraestructura mas resiliente,
capacidad de absorber energia frente a amenazas (naturales y/o
ocurridas como consecuencia de la actividad humana), para evitar
pérdidas de vidas humanas, de servicios, de infraestructura y

economicas en el pais.

» Conformar una plataforma compuesta por los Servicios MOP para
generar lineamientos de accion ante el riesgo de desastres.

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Esta sociedad se caracteriza principalmente por el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, mas
conocidas como TICs.

Las TICs son un conjunto de técnicas dinamicas y recursos gue se
requieren para el manejo eficiente de la informacion y estan
directamente relacionadas con la informatica, el Internet y las
telecomunicaciones. Entre ellas podemos encontrar los equipos
de computo y telecomunicacion, los programas informaticos y las
redes necesarias para procesar la informacion, almacenarla,
administrarla, transmitirla y lo que es mas importante:

encontrarla.

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Sin necesidad de ser periodista, cualquier persona en la actualidad puede desde
un computador personal subir fotos, filmaciones, entrevistas, actualizar blogs,
grabar audio, editar un video y colgarlo directamente en la web. A ésto se le
denomina periodismo interactivo.

Plataformas como Twitter o Facebook, por ejemplo, conforman redes de
alimentacion de informacion entre periodistas, comunicadores y personas de
cualquier parte del planeta, generandose a partir de redes equipos de
colaboradores o periodistas ciudadanos que apoyan a los comunicadores
profesionales en su labor informativa. Los principales medios de comunicacion
cuentan en la actualidad con cuentas de usuario en estas plataformas para
accesar a su publico meta desde distintos puntos.

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

CNN en espanol tiene la seccion iReport.com.es que es una
seccion de informacion generada por distintos usuarios. Las
historias enviadas a esta seccion no estan editadas, investigadas,
ni los hechos comprobados antes de ser publicados. Sin
embargo, CNN puede hacer uso de estos reportes si lo considera
de utilidad para su cobertura de noticias a nivel global, apoyando
asi a su equipo periodistico.

Los medios a su vez, a través de estas redes sociales, pueden
retroalimentar a la sociedad de forma que esté mejor informada y
mas preparada para enfrentar los desastres. El reto, por tanto, es
que los medios definan como crear nuevas audiencias con las
herramientas y recursos de los que ya se dispone y que ademas
estén al alcance de la mayor cantidad de usuarios posible.

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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GESTION INTEGRADA DE
EMERGENCIAS
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INDICE

01 Introduccion

02 Fases de la Gestién de Emergencias
03 Tecnologias de Soporte

04 Caso de Exito
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INTRODUCCION

Las catastrofes recientes y los
errores cometidos durante su
gestion, deben ser motivo de
reflexion y revision de las
estructuras existentes.
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Los mecanismos clasicos de
prevencion, disuasion y
proteccion han demostrado ser
insuficientes para incidentes
importantesenngraaces anbes.

gestion integral que, mediante una
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02 FASES DE LA GESTION DE EMERGENCIAS

Descripcion de las Fases de
Gestion de Emergencias

Es el conjunto
de medidas y
acciones que

se toman para

reducir al
minimo la

Acciones que se llevan a cabo durante un
desastre y que tienen por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento y disminuir
pérdidas en la propiedad.

Previo a este estado puede existir un estado

dao Alortal
TTTYICTT

pérdida de
vidas humanas
y otros dafios,
organizando
oportuna y
eficazmente
las acciones de
respuesta y
rehabilitacion.

Es el proceso
de
recuperacion a
corto, medio y
largo plazo de
los servicios
basicos y la
[adln)
dafo fisico,
social y
econdmico a
un nivel de
desarrollo igual
o superior al
existente antes

1 del desastre.
Es el regpltado de Ta aplicacion de un

conjunto 'de medidas tendientes a reducir el
riesgo y a eliminar la vulnerabilidad fisica,
social y econémica.

Comprende las fases de Analisis de Riesgos
y Prevencion.

el
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Interconexion con Redes
de Alerta

Entrad
as al
Sistem » Sistema La interconexién con
a S organismos y fuentes
Internos de informacion externa
permiten ampliar la
Y Organismos capacidad de
Alertas, Externos Respuesta y
Programas d Recuperacion, con
Gestion d medios y recursos
Emergencia ?° dedicados en las fases

de Preparacion y
Mitigacion.

Centro de
Alertas Gestion de
> Emergencia
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Fase de"Mitigacio .

-

Fase de minimizacidon de impacto de una eventual emergencia:

Sistemas de
proteccion de Herramientas de Herramientas de
Infraestructuras formacién a los Simulacién de
Criticas agentes Escenarios

Haciendo uso de las De catastrofes naturales.
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e Plataformas

de E- poblacionales.

learning Para detectar actuaciones
* Cursos de especificas
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Cortas
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03 TECNOLOGIAS DE SOPORTE

Fase de Preparacion

Sistemas
de
Planificacio
n

Estratégica
Operativa

Herramient
as de
Apoyo para
Protocolos
de
Coordinaci6
n

Multicanal
Multicentro

Aplicacion
de Sistemas
Expertos de
Inteligencia

Deteccion de
patrones

Correlacion de
eventos

Ayuda a la toma
de decisiones

Conexion
con Redes
de Alerta

Centrales de
Alarmas.

Redes de Alerta
Temprana.

Centros de
Prevencion de
Desastres
Naturales.

Sistemas de
Vigilancia de
Fronteras.

B

Fase de previa a la aparicidn de una eventual emergencia:

Elaboracion
de Mapas
de Riesgo

Consolidacion
de informacion

Prevision de
evolucion del
escenario
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Fases de Respuesta y
Recuperacion :

Una vez ocurrida la situacion de emergencia:
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o) la nes Sistemas Mando
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Paneles viarios la poblaclon Tel
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04 CASO DE EXITO

APLICACIONES

Incidente Unico,
Procedimientos de
Actuacion, Movilidad,
Planificador de Servicios
y Recursos,
Posicionamiento,

GIS y Cartografia,
Fechado y Firma Digital,
Explotacion de Datos y

o~

Centro Integrado de

—

ridad v Emer

&

- | ol
INFRAESTRUCTU SISTEMAS DE comuUNICACIO
RA INFORMACIO NES
Sala de Operaciones, Sala N ) Cableado y Telefonia,
de Crisis, Salas Auxiliares, Servidores y TETRA, GPRS/UMTS,

Dependencias,
Equipamiento, Consolas
de Operadores, CPD
Principal, CPD de
Respaldo, Sistemas
Audiovisuales,

Sistemas, Seguridad L ,
Satélite, Video

Logica, .
Almacenamiento,  conferencia, Red
Backup, Inaldmbrica municipal

Replicacién,
Puestos de Usuario,
Plan de
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04 CASO DE EXITO
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de eventos Sala de
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L. Oceanografia

IEO

Instituto
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Minero
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Nacional de General del
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Intervencion en
catastrofes
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Reducciin de Riesgo de Desasires
Prevencion y Respuessia

Fases de la respuesta a |la
catastrofe

Alerta y su transmision

Intervencion de los grupos de accion
Zonificacion

Rescate y Liberacion

Triage y 12 Auxilios

Evacuacion y transporte

Ingreso hospitalario

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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— Il Congreso Internacional
OBA-Fundacién MAPFRE

Reducciin de Riesgo de Desasires
Prevencion y Respuessia

Grupos de acciodn

Medios humanos y materiales cuya mision es ejecutar las acciones
previstas en un plan de emergencia
Se organizan en torno al ambito o la tarea que deben desempenar

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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Reducciin de Riesgo de Desasires
Prevencion y Respuessia

Grupos de accidn

Son variables segun el pais
Nos tendremos que incluir en el que esté asignada nuestra actividad

En esta exposicion hablamos de los grupos de accion contemplados en los

planes de emergencia espanoles

#CongresoOBAFundacionMAPFRE



l| Cangreso Internacional
OBA-Fundacién MAPFRE

Reduccian de HEI""ugI'.I die Desasires
Prevencion y Respuessia

Su funcion es reducir y
controlar los efectos
de la catastrofe,
luchando

directamente contra
la causa que |Ia
produce.

Grupo de intervencion

#CongresoO
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Reduccian de HEI""ugI'.I die Desasires
Prevencion vy Respuesia

Grupo de intervencion

Rescate de personas 'y ,?_

animales
Liberacion de  atrapados
Movilizacion de heridos

Extincion de fuego
Prevencion de derrumbes,
nuevas explosiones

Muchas veces su jefe es el
mando que coordina Ia

intervencion general

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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Reduccian de HEI""ugI'.I die Desasires
Prevencion y Respuessia

Grupo sanitario

Auxilio a las victimas
Clasificacion
Evacuacion optima

Resto de medidas sanitarias que garanticen la salud de las
personas en el area del desastre

#CongresoOBAFundacionMA =
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Reducciin de Riesgo de Desasires

l g .

Prevencion y Respuessia
Mantener nivel adecuado de orden y seguridad ciudadana que
garantice la eficacia de los otros grupos

Control de trafico terrestre
Control de entrada de personas
Custodia de bienes en la zona




— l| Cangreso Internacional
OBA-Fundacion MAPFRE
Reducciin de Riesgo de Desasires

Grupo de apoyo logistico

Prevencion y Respuessia
Procurar soporte material al resto de los grupos del plan.

Atender las necesidades de |la poblacion durante la emergencia:
albergue, alimento




Il Congreso Internacional
OBA-Fundacién MAPFRE

Reducciin de Riesgo de Desasires
Prevencion y Respuessia

Grupo de apoyo logistico

Localizacion de
medios, equipos vV
suministros

Movilizacion
Transporte
Almacenamiento
Distribucion
Control

#CongresoOBAFundacionMAPFRE



— Il Congreso Internacional
OBA-Fundacion MAPFRE
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G I l y 4 °

Asesora al director del plan sobre
aspectos tecnicos del desastre,
n la '

#CongresoOBAFundacionMAPFRE
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